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Fragor och svar om den nya betaltjansten for aldre och
funktionsnedsatta i glesbygd

Hir far du svar pa fragor om den nya betaltjansten f6r dldre och
funktionsnedsatta i glesbygd samt vad du kan géra om du inte har hunnit
anmila dig till tjdnsten.

Nar startar tjansten?

Den nya betaltjinsten Brevgirot (fran ICA Banken och Kuponginldsen) startar
den 15 december, forutsatt att du har anmalt dig senast den 28 november. Det
gar bra att anmala sig senare, men det tar cirka tva veckor innan du far ditt
startpaket och kan borja anvinda Brevgirot.

Vem kan fa tjansten?

Hushall dir alla 4r minst 80 ar och/eller har en funktionsnedsittning, och som
betjanas av lantbrevbarare, kan fa tjansten.

Hur ansoker jag?

Kontakta Brevgirots kundtjanst pa 0200-24 75 00 for att bestalla
ansOkningshandlingar.

Vilka kassatjanster kan jag utfora?

Med den nya betaltjinsten kan du betala rikningar med kontanter och 16sa in
utbetalningskort fran Plusgirot (kan dven anvindas i stéllet f6r kontanter nér du
betalar rikningar). Det gér inte att ta ut pengar frin konto med avi eller kort,
eller att gora insittningar pa konto.

Du utfér tjansten 1 anslutning till din bostad genom att limna ett sarskilt kuvert
till lantbrevbiraren — se nasta fraga.
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Hur gar det till att betala rakningar med den nya tjansten?

Skriv upp de rikningar till Plusgirot och Bankgirot som ska betalas pa
Brevgirots betalorder. Ligg betalordern och rikningarna i Brevgirots kuvert
tillsammans med kontanter och limna till lantbrevbiraren. Om du har ett
utbetalningskort fran Plusgirot kan du anvinda det belopp som stir pa
utbetalningskortet som kontanter nir du ska betala rikningar. Betalningen ér
normalt betalningsmottagaren tillhanda inom tre bankdagar efter att du har
limnat Brevgirots kuvert till lantbrevbiraren.

Brevgirots kuvert skickas alltid som REK. REK star f6r “rekommenderat brev”
och betyder att brevet dr férsikrat av Posten till ett maxvirde av 10 000 kronor
1 kontanter.

Hur gar det till att I6sa in ett utbetalningskort med den nya tjansten?

Du kan 16sa in Plusgirots utbetalningskort mot kontanter. Skriv under
utbetalningskortet och ligg det i Brevgirots kuvert. Har du rikningar som ska
betalas ligger du dem i samma kuvert. Det belopp som stér pa
utbetalningskortet kan ocksa anvindas som kontanter nar du ska betala
rikningar. Pengarna kommer inom nagra bankdagar.

Brevgirots kuvert skickas alltid som REK. REK star for ”rekommenderat brev”
och betyder att brevet dr forsikrat av Posten till ett maxvirde av 10 000 kronor
i kontanter.

Jag vill veta mer om tjansten — vem kan jag ringa?

Om du vill veta mer om tjansten, kontakta Brevgirots kundtjinst pa 0200-

24 75 00. PTS har en informationstelefon for allmanna fragor om tjansten, men
de kan inte svara pa detaljerade fragor eller ta emot ansokningar. PTS
informationstelefon nds pa 0770-33 44 50 (6ppen december ut).

Hur har ni informerat?

PTS har i samarbete med Posten skickat information i tva omgangar till de cirka
1 700 hushall som hade den tidigare tjansten, sa kallad utstrickt lantbrevbaring.
Vi har 6ppnat en sirskild informationstelefon dit du kan vinda sig med
allminna fragor (0770-33 44 50). For ans6kningar ska du dock vinda dig direkt
till Brevgirots kundtjianst pa 0200-24 75 00.

Vi har informerat kommuner, linsstyrelser, konsumentvigledare, organisationer
(PRO m.fl.) och andra myndigheter (Glesbygdsverket, Konsumentverket m.fl.).
Vi har ocksa skickat pressmeddelanden till bland annat lokaltidningar.
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En del hushéll verkar inte ha fatt information — varfor?

Vid vara tva utskick till hushallen har vi endast kunnat anvinda Postens
adressregister for de hushall som hade den tidigare betaltjansten f6r dldre och
funktionsnedsatta, sa kallad utstrackt lantbrevbiring.

Tyvirr vet vi inte, och kan heller inte ta reda pa, vilka hushall som har ritt till
den nya tjinsten Brevgirot, men som inte har anvint den tidigare tjinsten. Det
innebir att det kan finnas hushall som inte har nitts av informationen om
Brevgirot. Fran och med vecka 50 har dock Postens 2 300 lantbrevbarare med
sig ett informationsblad fran PTS som de delar ut till dem som de tror kan ha
ritt till jdnsten och till dem som fragar efter information.

Hur ska jag gora om jag inte har hunnit anmaéla mig?

Om du vill ha den nya tjinsten och uppfyller villkoren, rekommenderar vi att
du sd fort som mojligt tar kontakt med Brevgirots kundtjanst pa 0200-24 75 00
och ber dem skicka ansokningshandlingar. Det tar cirka tva veckor innan du far
ditt startpaket.

Hur gor jag for att betala rakningar innan tjansten startar?

Om du vill ha den nya tjansten och uppfyller villkoren, borja med att kontakta
Brevgirots kundtjanst pa 0200-24 75 00 och be dem skicka
ansOkningshandlingar. Med den nya tjinsten kan du betala rikningar med
kontanter eller med utbetalningskort fran Plusgirot.

Om tjansten inte hinner komma igang sa att du kan betala rikningar med den i
december, vill vi ge féljande rad:

e Har du mdijlighet att besoka en bank eller en butik som erbjuder vissa
banktjanster, for att betala dina rakningar 6ver disk? Kanske i samband
med livsmedelsinkop?

e Har du nagon anhorig eller vin som kan betala rikningarna at dig?

Hur gor jag for att 18sa in ett utbetalningskort (t.ex. pensionen) innan
tjansten startar?

Om du vill ha den nya tjinsten och uppfyller villkoren, borja med att kontakta
Brevgirots kundtjanst pa 0200-24 75 00 och be dem skicka
ansOkningshandlingar. Med den nya tjansten kan du l6sa in utbetalningskort
fran Plusgirot.

Om tjansten inte hinner komma igang sa att du kan I6sa in utbetalningskort
med den i december, vill vi ge f6ljande rad:
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e Har du moijlighet att besoka en bank eller en butik som erbjuder vissa
banktjinster, for att 16sa in utbetalningskortet? Kanske i samband med
livsmedelsinkop?

e Kan du skriva en fullmakt sd att en anhorig eller vin kan 16sa ut ditt
utbetalningskort at dig? Kontakta en bank for information om fullmakt.

Hur gor jag for att ta ut pengar innan tjansten startar?

Om du vill ha den nya tjinsten och uppfyller villkoren, borja med att kontakta
Brevgirots kundtjinst pa 0200-24 75 00 och be dem skicka
ans6kningshandlingar. Med den nya tjansten kan du ta ut pengar genom att 16sa
in utbetalningskort fran Plusgirot — se ovan.

Hur gor jag for att ta ut pengar fran konto med avi eller kort?

Med den nya tjansten kan du ta ut pengar genom att 16sa in ett utbetalningskort
fran Plusgirot. Du kan inte anvinda den nya betaltjansten for att ta ut pengar
fran konto med avi eller kort. For att ta ut pengar fran konto med avi eller kort
vill vi ge foljande rad:

e Har du moijlighet att besoka en bank eller en butik som erbjuder vissa
banktjdnster for att ta ut pengar fran ditt konto 6ver disk? Kanske i
samband med livsmedelsink&p? Méinga livsmedelsaffirer erbjuder den
mojligheten om du har ett kort kopplat till konto. Kontakta butiken for
mer information.

e Har du, eller kan du bestilla av din bank, ett bankomatkort s3 att du kan
ta ut pengar i en automat? Kontakta din bank f6r mer information.

e Kan du skriva en fullmakt sa att en anhorig eller vin kan ta ut pengar dt
dig? Kontakta en bank f6r information om fullmakt.

e Kan din bank erbjuda nagon annan 16sning — till exempel uttag fran
konto via rekommenderat brev? Kontakta din bank for mer
information.

Jag har fler frAgor — vem kan jag ringa?

Fler fragor om tjansten, ring Brevgirots kundtjanst pa 0200-24 75 00.
Fragor om bankkonton, bankkort eller andra banktjinster, kontakta din bank.

Allminna fragor om tjansten (ej ansOkningar), ring PTS informationstelefon pa
0770-33 44 50 (6ppen december ut).



